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Adatkezelési tajékoztato

Jelen dokumentum tartalmazza az Onlinemarkabolt Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft. (a tovabbiakban: Szolgaltato),
mint a https://www.mosogepuzlet.hu/ oldal GzemeltetGje (a tovabbiakban: Adatkezeld) tajékoztatasat az oldalon (a tovabbiakban:
Honlap) személyes adatot megaddé személyek (a tovébbiakban: Erintett) tekintetében a megadott személyes adatoknak a
kezelésével kapcsolatban.

ElérhetGségeink:

Név: Onlinemarkabolt Magyarorszag Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft.
Székhely: 7624 Pécs, Szigeti Ut 144.

E-mail cim: info@mosogepuzlet.hu

Az adatkezelési tajékoztatd a 2016/679 szamu Altalanos adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) szabalyaival sszhangban
készlt.

1. A kezelt adatok kore, az adatkezelés jogalapja, célja, és az adatkezelés id6tartama

1.1. Chat érdekében kezelt adatok
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

A Honlapon lehet8séget biztositunk az On szamara, hogy kézvetleniil kapcsolatba lépjen veliink a chat ablak megnyitasaval és
hasznalataval.

A chat ablak hasznalatdhoz az lizenetét és az (izenetben megadott esetleges adatait kezeljlk.

Az adatkezelés célja a chat lehet6ségének biztositasa és a kapcsolattartas fenntartdsa a Honlapon.
Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
Adatkezelés id6tartama

Az adatokat a chatablak bezarasaig kezeljuk.

1.2. Hirlevélkiildés érdekében kezelt adatok
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok koére

Célunk, hogy a Honlapon elérhetd termékekkel, valamint specidlis ajénlatainkkal kapcsolatos informacidkat juttassunk el az On
szamara, amennyiben ehhez hozzajarul.

Az adatkezelés célja ajanlatok ismertetése a hirlevélre feliratkozd személyek szamara.
Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
Adatkezelés id6tartama

Az adatokat egészen addig kezeljiik, amig On nem iratkozik le a hirlevélrél, a hirlevélben taldlhaté leiratkozas linkre kattintva vagy
mas modon nem kéri adatai torlését.

1.3. Szerzdidés teljesitése érdekében kezelt adatok

Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

Amennyiben megrendelést ad le, szerz8dés teljesitése érdekében kezelniink kell az On nevét, szallitdsi és szamlazasi cimét, e-mail
cimét és telefonszamat.

A megrendelés sordn email cimére kildjik a megrendeléssel kapcsolatos informéaciokat, ha a megrendeléssel kapcsolatban erre
szlikség van, a szallitasi cimre végezziik el a szallitdst és megadott adatai alapjan allitunk ki Onnek a szamlat.

A megrendelése hazhoz széllitdsa érdekében az On szallitasi cimét meg kell osztanunk a szallitdsban kézrem(ikdéds futarunkkal.
Az adatkezelés célja a szerzGdés teljesitése.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az Onnel, mint vasarldval kétott szerz6dés teljesitése.

A szémla esetében a szamla kiallitdsa az Afa torvény alapjan, megérzése a szamvitelrdl szl torvény alapjan jogi kotelezettség, igy a
szamla esetében az adatkezelés jogalapja a rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

Az adatok megadasa feltétele a szerz6déskotésnek, elengedhetetlen a vasarlas teljesitése érdekében.
Adatkezelés id6tartama
Adatait a szerzddés teljesitését kovetéen a polgari jogi elévilési id6 leteltéig (ami 5 év) kezeljik, a szamlan szerepl6 adatokat
azonban 8 évig kell megdriznlink a szamvitelrdl szdlé térvény elGirdsai szerint.
1.4. Regisztracio érdekében kezelt adatok
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore
A Honlapon lehetGség van regisztracio létrehozasara, melyhez a megrendelés megadasakor szerepl6 adatait kezeljuk.

Lehet6sége van tovabba a Honlapon torténd regisztracid soran Facebook-os, illetve Google fidkkal torténé belépésre. Ebben az
esetben a regisztracié soran a név és az e-mail cim adatok automatikusan rogzitésre kerilnek.

Az adatkezelés célja a regisztracid biztositasa.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
Adatkezelés idotartama

A regisztracid érdekében kezelt adatokat a regisztracio torléséig kezeljik.

1.5. Kapcsolati meniipont érdekében kezelt adatok
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore


https://www.onlinemarkaboltok.hu/

Onnek a Honlapon lehet8sége van arra, hogy kozvetleniil kapcsolatba Iépjen veliink a ,Kapcsolat” menipontban talalhaté (irlap
kitoltésével.

A ,Kapcsolat’ mentpontban az aldbbi adatok megadasa szlikségesek:

e vezetéknéyv;
e keresztnév;

e e-mail cim;

e telefonszam;

® lzenet.

Az adatkezelés célja a kapcsolattartas fenntartasa.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajaruldsa.
Adatkezelés id6tartama

Az adatokat a kapcsolatfelvétel lezarulasaig kezeljik.

1.6. Személyre szabott ajanlatkérés érdekében kezelt adatok
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok koére
Onnek a Honlapon lehet8sége van arra, hogy személyre szabott ajanlatkérést kérjen téliink lizenetben.
A személyre szabott ajanlatkéréshez az alabbi adatok megadasa sziikségesek:

e vezetéknév;
e keresztnév;

e e-mail cim;

o telefonszam;

e Uzenet.

Az adatkezelés célja személyre szabott ajanlat kuldése.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajaruldsa.
Adatkezelés idotartama

Az adatokat a kapcsolatfelvétel lezarulasaig kezeljik.

1.7. Arajanlat vagy visszahivas kérés érdekében kezelt adatok
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore
Lehet8séget biztositunk Onnek, hogy termékinformacidt, arajanlatot vagy visszahivast kérjen.
Ehhez meg kell adnia az alabbi személyes adatait:
® név;
® e-mail cim;

o telefonszam;

e (izenet.

Az adatkezelés célja az arajanlat, illetve a visszahivas lehet6ségének biztositasa.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
Adatkezelés idotartama

Az adatait a visszahivasig vagy az drajanlatunk érvényességének végéig kezeljluk.

1.8. Személyre szabott tippek érdekében kezelt adatok
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

Lehet8séget biztositunk Onnek, hogy személyre szabott tippeket kapjon télink, valamint, hogy betekintést szerezzen a titkos
tudastarunkba, DM (zenetek formajaban.

Ehhez meg kell adnia az On nevét és e-mail cimét.
Az adatkezelés célja a feliratkozok szamara személyre szabott tippek kiildése.
Adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
Adatkezelés idotartama
Az adatokat egészen addig kezeljilk, amig On nem iratkozik le a DM lizenetekrdl, a DM (zenetben taldlhaté leiratkozas linkre
kattintva vagy mas modon nem kéri adatai torlését.
1.9. Vélemény irasa érdekében kezelt adatok
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore
A Honlapon lehet8séget biztositunk a termékek értékelésére, véleményezésére. Ehhez az On aldbbi adatait kell megadnia:
e név;
® e-mail cim;
® (izenet;
o értékelés.
Az adatkezelés célja a termékekhez kapcsolodd vélemények irdsdnak biztositasa.
Adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
Adatkezelés id6tartama
Az adatokat az On hozzajaruldsanak visszavonasaig kezeljik.

1.10. A hozzajarulas igazolhatésagaval kapcsolatos adatkezelés érdekében kezelt adatok
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja



Az (irlap kitoltése soran az informatikai rendszer eltdrolja a hozzajaruldssal kapcsolatos informatikai adatokat a késébbi
bizonyithatésag érdekében.

A kezelt adatok kore:

o név;

e IPcim.
Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 7. cikk (1) bekezdése irja el6 ezt a kotelezettséget. [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont
szerinti adatkezelés.]

Adatkezelés id6tartama

A jogszabalyi elGirdsok miatt a hozzajaruldst késébb igazolni kell tudni, ezért az adattarolds idétartama az adatkezelés megsz(inését
koveto elévilési ideig kerul tarolasra.

-

1.11. ‘Iirjon az Igazgatésnak’ kapcsolatfelvételi {irlap érdekében kezelt adatok
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

A Honlapon lehet&séget biztositunk Onnek arra, hogy a vezet6ségiink felé irjon lizenetet. Ehhez az On aldbbi személyes adatait kell
megadnia:

e név;

e e-mail cim;

e telefonszam;

e (zenet.

Az adatkezelés célja a kapcsolatfelvétel biztositasa.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
Adatkezelés idotartama

Az adatokat a kapcsolatfelvétel lezarulasaig kezeljik.

1.12. 'Legyen viszontelad6 Partneriink’ kapcsolatfelvételi Girlap érdekében kezelt adatok
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

A Honlapon lehet8séget biztositunk Onnek arra, hogy a felvegye veliink a kapcsolatot abban az esetben, ha viszonteladé partneriink
szeretne lenni.

Ehhez meg kell adnia a kovetkezd adatokat:

vezetéknév;
keresztnév;

név;

e-mail cim;
telefonszam;
Gizenet (opcionalis).

Az adatkezelés célja a kapcsolatfelvétel biztositasa.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
Adatkezelés idotartama

Az adatokat a kapcsolatfelvétel lezaruldsdig kezeljuk.

-

1.13. 'J6jjon el hozzank, varjuk NYILT NAPUNK-on’ kapcsolatfelvételi (irlap érdekében kezelt
adatok
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok koére
A Honlapon lehet8séget biztositunk Onnek arra, hogy elldtogasson hozzank egy nyilt nap keretében.
A nyilt nap regisztracidhoz kézétt, melyet Google Urlap kit6ltésével tehet meg.
Az (irlapon az alabbi személyes adatokat kell megadnia:
o név;
e e-mail cim;
e telefonszam (opcionalis).
Az adatkezelés célja a nyilt nap lehet6ségének biztositasa, melyhez elengedhetetlen a regisztracio elvégzése.
Adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az On hozzajarulasa.
Adatkezelés idotartama
Az adatokat az esemény lezarasaig kezeljuk.

1.14. Online Pénztarca érdekében kezelt adatok
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

Onnek a megrendelése esetén lehetdsége van az Online Pénztarca felhasznaldsara, mely esetében névelheti az Online Pénztarcdjaban
l1évé Gsszeget, illetve ezeket bevalthatja kedvezményekre.
A bevaltashoz az alabbi személyes adatokat kezeljik:

o teljes név;

e e-mail cim;

e rendelés azonosito;

e rendelés értéke;

e rendelt termékek.
On kifejezetten elfogadja, hogy az adatok dtaddsa utdn a Online Pénztarca Altaldnos Szerz8dési Feltételeiben illetve Adatkezelési
Nyilatkozataban foglaltak az irdnyaddak, az atadott adatok kezelésére, (igy azok megGrzésére,toriésére is) vonatkozodan.



Adatkezelés jogalapja
Az adatkezelés jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja alapjan az Onnel, mint vasarldval kététt szerz6dés teljesitése.

A szémla esetében a szémla kiallitdsa az Afa torvény alapjan, megérzése a szamvitelrdl szl torvény alapjan jogi kotelezettség, igy a
szamla esetében az adatkezelés jogalapja a rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pontja.

Az adatok megadasa feltétele a szerz6déskotésnek, elengedhetetlen a vasarlas teljesitése érdekében.
Adatkezelés id6tartama

Adatait a szerzddés teljesitését kbévetéen a polgari jogi elévilési id6 leteltéig (ami 5 év) kezeljik, a szamlan szerepl6 adatokat
azonban 8 évig kell megdrizniink a szamvitelrél szdlé térvény elGirasai szerint.

1.15. Szavatossagi és jotallasi igények kezelése

A szavatossagi és jotallasi igényeket a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szabalyai szerint kell eljarnunk, amely meghatarozza azt is,
hogy miként kell az igényét kezelnunk.

Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

A rendelet alapjan a nalunk bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyz6konyvet vagyunk kotelesek felvenni, amelyben
rogzitjik:
1. az On nevét, cimét, valamint nyilatkozatdt arrdl, hogy hozzajarul a jegyz&kényvben rdgzitett adatainak a rendeletben
meghatarozottak szerinti kezeléséhez,
az On és kozottiink létrejott szerz8dés keretében eladott ingd dolog megnevezését, vételarat,
a szerz6dés teljesitésének idépontjat,
a hiba bejelentésének idépontjat,
a hiba leirasat,
szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan az On altal érvényesiteni kivant jogot, tovébba
a szavatossagi vagy jotallasi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitdsanak indokat.
8. Amennyiben Ontdl a megvasarolt terméket atvessziik, errgl atvételi elismervényt kell kidllitanunk, amelyen fel kell tiintetni
9. az On nevét és cimét,
10. a dolog azonositdsdhoz sziikséges adatokat,
11. a dolog atvételének id6pontjat, tovabba
12. azt az id6pontot, amikor On a kijavitott dolgot atveheti.

NouhwN

Az adatkezelés id6tartama

A vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyz6konyvet az annak felvételétél szamitott harom évig
koteles megorizni, és azt az ellenérzé hatdsag kérésére bemutatni

Az adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet [4. § (1) bekezdés és 6. § (1) bekezdés] szerinti jogi kdtelezettségeknek
valé megfelelés [Rendelet 6. cikk (1) bekezdés c) pont szerinti adatkezelés].

1.16. Panasziigyintézés kezelése keretében kezelt adatok
Adatkezelési esetkor leirasa, az adatkezelés célja és a kezelt adatok kore

Amennyiben a vésérolt szolgaltatassal kapcsolatos barmilyen tgyintézést végziink, vagy az Erintett panaszat kezeljik, az tigyintézés
soran személyes adatok kezelését is megvalositjuk.

A panasziigyintézéssel kapcsolatban az On nevét, elérhet8ségi adatait (e-mail cim, telefonszam, postai cim) és panaszat kezeljiik.
Az adatkezelés célja a jogszabalyi elGirdsoknak megfelel6 garancidlis és panaszlgyintézés megvaldsitasa.
Adatkezelés jogalapja

Az, hogy hozzank fordul-e panasszal az On dnkéntes déntése, azonban, ha hozzénk fordul, a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi
CLV. térvény 17/A. § (7) bekezdése alapjan 3 évig kotelesek vagyunk a panaszt meg6rizni, amely miatt az adatkezelés a Rendelet 6.
cikk (1) bekezdés c) pontja szerinti jogi kotelezettségen alapul6 adatkezelés lesz.

Adatkezelés id6tartama

A fogyasztévédelmi torvény alapjan az adatokat a panasziigyintézést kovetd 3 évig kell megérizniink.
2. Adatfeldolgozok

Az adatok kezelése soran adatfeldolgozoként vessziik igénybe:

Miért kezel adatot: Weboldalt Gzemeltet6 cég, webaruhazat fejlesztd cég
Név: UNAS Online Kft.

Székhely: 9400 Sopron, Készegi ut 14.

Bejegyz0 birdsag: FOvarosi Torvényszék Cégbirdésaga

Addszam: HU 14020362

E-mail: unas@unas.hu

Miért kezel adatot: Weboldal statisztikai adatok gy(ijtése, remarketing
Név: Google Inc.

Székhely: 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA
Telefonszam: +1 650 253 0000

Kapcsolat: https://www.google.com/intl/hu/contact/

Miért kezel adatot: Weboldal statisztikai adatok gy(ijtése, remarketing

Név: Facebook Ireland Limited - Facebook Ireland Ltd

Székhely: Hanover Reach, 5-7 Hanover Quay, Dublin 2, Ireland

Telefonszam: +1 650 543 4800

Kapcsolat: https://www.facebook.com/help/contact/173545232710000

Miért kezel adatot: A levélkiild6 rendszert lizemelteté cég
Név: Wanadis Kft., Maileon

Székhely: 1112 Budapest, Budadrsi Ut 153.

Bejegyz0 birdsag: FOvarosi Torvényszék Cégbirdésaga
Addszam: HU 14020362

Telefonszam: 06-30/382-1606

E-mail: https://maileon.hu/kapcsolat
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Miért kezel adatot: A Honlapon elérhet6 chat funkcidt tGizemeltetd cég
Név: Smartsupp.com s.r.o.

Székhely: Sumavska 524/31 Brno - Veveti, 602 00 Czech Republic
E-mail: support@smartsupp.com

Miért kezel adatot: Aruszallitast végzé cég

Név: Magyar Posta Zrt. (MPL)

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

3. Cookie adatkezelés

A Honlap egyes részei az Erintett azonositasanak érdekében kisméret(i adatfajlokat (a tovabbiakban: cookie) hasznélnak. A Honlap
latogatasaval és annak egyes funkcidi hasznalatdval Erintett hozzdjaruldsadt adja ahhoz, hogy az emlitett cookie-k az Erintett
szamitdgépén tarolédjanak és ahhoz adatkezel6 hozzaférhessen.

Erintett a bongészéprogram segitségével bedllithatja és meggatolhatja a cookie-kal kapcsolatos tevékenységet. Felhivijuk azonban
figyelmét arra, hogy ez utdbbi esetben, a cookie-k hasznalata nélkil eléfordulhat, hogy nem lesz képes hasznalni a Honlap minden
szolgaltatasat.

A Szolgaltato technikai kézremlkodéként biztosithatja, hogy a honlapok latogatdsa soran a Szolgaltatoval egyluttm(ikéd6é harmadik
személyek, kiléngsen a Google Inc. cookie-k segitségével taroljak, ha az Erintett kordbban mdr litogatast tett a Szolgéltatd
Honlapjan és ez alapjan hirdetést jelenithetnek meg az Erintettnek.

A cookie-t Erintett is képes toréIni sajat szamitogépérdl, illetve bedllithatja béngészdjét, hogy a cookie-k alkalmazését tiltsa. Ezen
tulmen6en a Google biztositja, hogy a felhaszndldé a Google &altal megjelenitett hirdetések kikapcsoldsara szolgalé oldalon

(http://www.google.hu/policies/technologies/ads/) letilthatja a Google altal elhelyezett cookie-kat. A cookie-k alkalmazasanak
tiltasaval, torlésével a honlapok hasznalata kényelmetlenebbé valhat az Erintett szamara.

Mik azok a siitik és hogyan kezeljiik 6ket?

A sitik (cookie-k) olyan kisméret(i adatfajlok (tovabbiakban: siitik), amelyek a Honlapon keresztil a Honlap hasznalataval kerllnek
az Erintett szamitogépére Ugy, hogy azokat az Erintett internetes bongészéje menti le és tarolja el.

A sltik altalanos feladatai:

e informaciokat gyljtenek a latogatdkrol és eszkozeikrol;

o megjegyzik a latogatok egyéni beadllitasait, amelyek felhasznaldsra kertl(het)nek pl. online tranzakcidk igénybevételekor, igy
nem kell Gjra begépelni Gket;

o megkdnnyitik a Honlap hasznalatat;

o mindségi felhasznaldi élményt biztositanak.

A testre szabott kiszolgalas érdekében a felhasznalé szamitégépén kis adatcsomagot, Un. sutit (cookie) helyez el és a késGbbi
latogatas soran olvas vissza. Ha a bongészd visszakilld egy kordbban elmentett siitit, a sitit kezel6 szolgaltatonak lehetésége van
Osszekapcsolni a felhasznald aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

A leggyakrabban hasznalt internetes bdongészdk (Chrome, Firefox, Edge, Explorer, Opera, Safari, stb.) tobbsége alapbeallitasként
elfogadja és engedélyezi a sutik let6ltését és haszndlatat, az viszont mar Erintettél figg, hogy a bongészd bedllitasainak
modositasaval ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve Erintett a mar a szamitdgépen 1évo eltarolt sutiket is tudja torolni.

A Honlapon az aldbbi cookie-kat hasznaljuk:
Mkddéshez elengedhetetlenil sziikséges cookie-k:

Cookie neve Cookie célja Elettartam

A cookie-k adatkezelésére
CONSENT vonatkozo hozzajarulast 2 év.
rogziti és tarolja.

Ezt a cookie-t a weboldal
tartalmédnak és a weboldal

laravel_session feltoltésekor/megujitdsakor 1 év.
haszndlja a webhely
tulajdonosa.

Ez a sUti megbrzi a
SESS# felhasznalo allapotat az Munkamenet végéig.
oldalkérések kozott.

Annak ellenérzésére szolgald
cookie, hogy a felhasznalo

test_cookie bongészbje tdmogatja-e a1 nap.
weboldalon hasznalt cookie-
kat.
Ez a cookie biztositja a
latogatd bongészési
XSRF-TOKEN biztonsagat azaltal, hogy 1 év.

megakadalyozza a webhelyek
kozotti kéréshamisitast.

Preferencialis cookie-k:
Cookie neve Cookie célja Elettartam

A weboldal chat funkciéjanak
ssupp.vid miik6déséhez sziikséges 6 hdnap.
cookie.

Statisztikai céli cookie-k:


mailto:support@smartsupp.com
mailto:support@smartsupp.com
http://www.google.hu/policies/technologies/ads/

Cookie neve

-9a

_gat

_gd#

—gid

_hjAbsoluteSessionInProgress

_hjFirstSeen

_hjSession_#

_hjSessionUser_#

_hjTLDTest

f0189a22486d#

ssupp.visits

Marketing cookie-k:

Cookie neve

_fbp

_gcl_au

ads/ga-audiences

fr

Cookie célja Elettartam
rogzit,
adatok
arrol,
hogyan

Egyedi azonositast
amely statisztikai
generdldsdra szolgal
hogy a latogato
hasznalja a weboldalt.

2 év.

szazalékos
korlatozasara

A kérések
aranyanak
szolgal

1 nap.

A felhasznalok
megkllénboztetésére szolgald Munkamenet végéig.
analitikai cookie.

Egyedi azonositast rogzit,
amely statisztikai adatok
generalasara szolgal arrdl, 1 nap.
hogy a latogaté hogyan

hasznalja a webhelyet.

Ez a cookie arra szolgal, hogy
megszamolja, hanyszor
latogattak meg a weboldalt a
kilonb6z6 latogatok.

1 nap.

Ez a cookie annak
meghatarozasara szolgal,

hogy a latogaté korabban 1 nap.
jart-e a weboldalon vagy Uj
latogato.

Ez a cookie statisztikai
adatokat gy(jt a latogatd 1 nap.

webhelylatogatasairdl.

statisztikai
latogatd 1 év.

Ez a cookie
adatokat gyljt a
webhelylatogatasairdl.

Ez a cookie statisztikai
adatokat regisztral a
felhasznalok webhelyen vald
viselkedésérdl.

Munkamenet végéig.

célu

GDRP Munkamenet végéig.

cookie.

megfelelGségi

Ez a cookie azonositja a
latogatd altal utoljara
meglatogatott oldalt. Ezt arra 6 hénap.
hasznaljuk, hogy a chat
funkciét fejleszteni tudjuk.

Cookie célja Elettartam
Ezt a cookie-t a Facebook

hasznalja, hogy hirdetési
termékeket nyujtson  egy 3 hdnap.
harmadik fél szédmara (pl.

valés idejli hirdetések).

Ezt a cookie-t a Google
AdSense hasznalja arra, hogy
kisérletezzen a  hirdetési ,

A . 3 hdénap.
hatékonysaggal a
szolgaltatasaikat hasznald
webhelyeken.

Ezt a cookie-t a Google
AdWords hasznalja arra, hogy
Ujbél  bevonja azokat a

latogatdkat, akik a latogatdk Munkamenet végéig.

a webhelyeken valoé online
viselkedéslik alapjan nagyobb
eséllyel valnak vasarlokka.

Ezt a cookie-t a Facebook egy
sor hirdetési termék

szallitasara hasznalja, példaul 3 hénap.



IDE

pagead/1p-user-list/#

PAPVisitorId

SL_C_23361dd035530_KEY

SL_L_23361dd035530_KEY

tr

VISITOR_INFO1_LIVE

YSC

yt.innertube::nextld

yt.innertube: :requests

ytidb::LAST_RESULT_ENTRY_KEY

yt-remote-cast-available

yt-remote-cast-installed

valés ideji  ajanlattételre
harmadik fél hirdet6tdl.

Ezt a cookie-t a Google
DoubleClick hasznalja, miutéan
megtekintette vagy
rakattintott az egyik hirdeté
hirdetésére annak érdekében, 1 év.
hogy mérje a hirdetés
hatékonysagat és célzott
hirdetéseket jelenitsen meg a
felhasznalonak.

Ez a cookie nyomon koveti,

hogy a felhasznalo

érdekl6dést mutatott-e

bizonyos termékek irant a Munkamenet végéig.
webhelyeken és észleli, hogy

a felhaszndlé hogyan navigal

a webhelyek kozott.

Ez a cookie a Iétogatc’)klév
azonositdsara szolgal. :

Ez a cookie statisztikai
adatokat gy(jt a felhasznald
weboldallatogatasaval
kapcsolatban, mint példaul a
latogatasok szama, atlagos
idd.

13 honap.

Ez a cookie statisztikai
adatokat gy(jt a felhasznald
weboldallatogatasaval
kapcsolatban, mint példaul a
latogatasok szama, atlagos
idg.

Folyamatos.

Ezt a cookie-t a Facebook egy

sor hirdetési termék

szallitdsara hasznalja, példaul Munkamenet végéig.
valés ideji  ajanlattételre

harmadik fél hirdet6tol.

Ez a cookie megprobalja
megbecstlni a felhasznaldk
savszélességét az integralt
Youtube-videdk oldalain.

179 nap.

Ez a cookie egyedi azonositot

regisztral, hogy statisztikakat

téroljon a YouTube a&ltal a Munkamenet végéig.
felhasznald altal megtekintett

videdkrol.

Ez a cookie egyedi azonositot

regisztral, hogy statisztikakat

készitsen arrdl, hogy a Folyamatos.
felhasznalé milyen YouTube

videdkat latott.

Ez a cookie egyedi azonositot

regisztral, hogy statisztikakat

készitsen arrél, hogy a Folyamatos.
felhasznald milyen YouTube

videokat latott.

Ez a cookie tarolja a
felhasznald vided lejatszasi
bedllitdsait a  bedgyazott
YouTube vide6 hasznalataval.

Folyamatos.

Ez a cookie tarolja a
felhaszndld vided lejatszasi
bedllitdsait a  bedgyazott
YouTube vide6 hasznalataval.

Munkamenet végéig.

Ez a cookie tarolja a
felhasznald bedgyazott
YouTube vided lejatszasi
preferenciait.

Munkamenet végéig.

Ez a cookie tarolja a
felhasznald bedgyazott



yt-remote-connected-devices YouTube vided lejatszasi Folyamatos.
preferenciait.

Ez a cookie tarolja a
felhasznald beagyazott
YouTube vided lejatszasi
preferenciait.

yt-remote-device-id Folyamatos.

Ez a cookie tarolja a
felhasznald beagyazott
YouTube vided lejatszasi
preferenciait.

yt-remote-fast-check-period Munkamenet végéig.

Ez a cookie tarolja a
felhasznald bedgyazott
YouTube vided lejatszasi
preferenciait.

yt-remote-session-app Munkamenet végéig.

Ez a cookie tarolja a
felhasznald bedgyazott
YouTube vided lejatszasi
preferenciait.

yt-remote-session-name Munkamenet végéig.

A sltik hasznalatardl az egyes béngészdk ,sigd” mentpontja nyljt bévebb tajékoztatast.
Sitik kikapcsolasa az egyes béngész6k esetében:

e Chrome: https://support.google. comzaccounts[answer(614167h|-

(] Flrefox

(] Internet Eprorer https:

e Safari: https: ort. a le.com hu hu U|de safari sfr|11471 mac
e Edge: https:

L]

Opera: http://help.opera.com Wlndows 10.20/hu/cookies.html
4. Az Erintett jogai az adatkezeléssel kapcsolatban
Az adatkezelés id6tartaman beliil Ont a Rendelet el8irasai szerint az alabbi jogok illetik meg:

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informacidkhoz valé hozzaférés,
helyesbitéshez valo jog,

adatkezelés korlatozasa,

torléshez valé jog,

hordozhatdséghoz valé jog,

tiltakozashoz valé jog,

hozzajarulas visszavonasi joga.

Amennyiben On jogaival éIni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint Onnel sziikségszerien kommunikalnunk kell. Ezért
az azonositas érdekében személyes adatok megadasara lesz szilkség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet
egyébként is kezeliink Onrdl), valamint az e-mail fibkunkban elérhetek lesznek az On adatkezeléssel kapcsolatos panasza a jelen
tadjékoztatdban, a panaszokkal kapcsolatban megjeldlt idétartamon beldl.

Az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb 30 napon belil valaszoljuk meg.

4.1. A hozzajarulas visszavonasanak joga
On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajaruldst visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat rendszereinkbdl téréljik.

4.2. A személyes adatokhoz és informaciékhoz valé hozzaférés

On jogosult arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy:

e a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
e a kovetkez6 informaciokrol tajékoztassuk:

e az adatkezelés céljai;

e az Onrél kezelt személyes adatok kategéridi;

e informacié azon cimzettekrdl vagy cimzettek kategdriairol, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozoltiik vagy
kdzolni fogjuk;

e a személyes adatok tarolasanak tervezett idGtartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam meghatarozasanak
szempontjai;

e az On azon joga, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

e a felligyeleti hatésdghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

ha az adatokat nem Ontdl gy(ijtétték be, a forrdsukra vonatkozé minden elérhet informacio;

e az automatizalt dontéshozatal tényérél (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben
az esetekben az alkalmazott logikdra és arra vonatkozdan érthet6 informacidkat, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelent8séggel, és Onre nézve milyen varhat6 kévetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerliségének megallapitasara és ellenérzésére iranyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas
kérés esetén méltanyos koltségtéritést szamolhatunk fel a téjékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést (gy biztositjuk, hogy az On azonositdsat kévet8en e-mailben juttatjuk el Onhéz a kezelt
személyes adatokat és az informacidkat.

Kérjluk, hogy kérelmében jel6lje meg, hogy a személyes adatokhoz kér hozzaférést, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokat
kéri.

4.3. Helyesbitéshez valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére késedelem nélkiil helyesbitsiik az Onre vonatkozé pontatlan személyes adatokat.


https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
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4.4. Adatkezelés korlatozasahoz valé jog
On jogosult arra, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:

e On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy
ellendrizziik a személyes adatok pontossagat, ha az ellen6rzésre nincs sziikség, akkor korlatozast sem alkalmazunk;

e az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznaladsanak korlatozasat;

e mar nincs szilkségiink a személyes adatokra a megjeldlt adatkezelés céljabdl, de On igényli azokat jogi igények
elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

e On tiltakozott az adatkezelés ellen, de jogos érdekiink is megalapozhatja az adatkezelést, ez esetben amig megallapitdsra nem
keriil, hogy jogos indokaink els6bbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az On hozzajaruldsaval, vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos k6zérdekébdl lehet kezelni.

Az adatkezelés korlatozadsanak feloldasardl el6zetesen (legaldbb a korlatozas felolddsat megeléz6 3 munkanappal) tédjékoztatjuk Ont.

4.5. Torléshez - elfeledtetéshez valo jog

On jogosult arra, hogy indokolatlan késedelem nélkiil toérdljiik az Onre vonatkozé személyes adatokat, ha az aldbbi indokok
valamelyike fennall:

e a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyUijtottik vagy kezeltik;

e On visszavonja hozzajaruldsat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

e On tiltakozik a jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerli ok (azaz jogos érdek) az
adatkezelésre;

e a személyes adatokat jogellenesen kezeltlik és ez a panasz alapjan megallapitast nyert;

e a személyes adatokat a rank alkalmazando unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kételezettség teljesitéséhez toréini kell.

Ha barmely jogszer(i oknal fogva nyilvanossagra hoztuk az Onrél kezelt személyes adatot, és barmely fent megjeldlt okbdl térdini
vagyunk kotelesek azt, az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megtesszik az észszerlen
elvarhatd l|épéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tadjékoztassuk az adatokat kezeld mas
adatkezel8ket, hogy On kérelmezte a széban forgé személyes adatokra mutaté linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve
masodpéldanyanak torlését. Fészabalyként az On személyes adatait nem hozzuk nyilvédnossagra.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

e a véleménynyilvanités szabadsagahoz és a tdjékozdédashoz vald jog gyakorldsa céljabol;

e a személyes adatok kezelését elGird, a rank alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kételezettség teljesitése (ilyen eset a
szamlazas keretében megvaldsuld adatkezelés, mivel a szamla megdbrzését jogszabaly irja el6), illetve k6ézérdekbdl vagy az
adatkezel6re ruhazott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl;

e jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez (pl.: ha On felé kdvetelésiink all fenn és azt még nem
teljesitette, vagy fogyasztdi, adatkezelési panasz intézése van folyamatban).

4.6. Tiltakozashoz val6 jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak jogos érdeken alapuld
kezelése ellen. Ebben az esetben a személyes adatokat nem kezelhetjik tovabb, kivéve, ha az bizonyitjuk, hogy az adatkezelést
olyan kényszerit6 erejii jogos okok indokoljék, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben,
vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

4.7. Hordozhatésaghoz valé jog

Amennyiben az adatkezelés szerzédés teljesitéséhez sziikséges, vagy az adatkezelés az On 6nkéntes hozzajaruldsan alapul, Onnek
joga van arra, hogy kérje, hogy az On altal a résziinkre megadott adatokat gépileg értelmezhetd formaban megkapja, amit xml,
JSON, vagy csv formatumban bocsatunk az On rendelkezésére, ha ez technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az adatokat
ebben a formaban mas adatkezel6 szamara tovabbitsuk.

4.8. Jogorvoslati lehet6ségek

Amennyiben On szerint megsértettilk valamely, az adatkezelésre vonatkozé térvényi rendelkezést, vagy nem teljesitettiik valamely
kérelmét, akkor vélelmezett jogellenes adatkezelés megsziintetése érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag
Hatdsag vizsgalati eljarasat kezdeményezheti (levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Tajékoztatjuk emellett arrdl is, hogy polgari pert is indithat birdsag elétt.
5. Adatbiztonséag

Az informatikai rendszerek m(ikodtetése soran a sziikséges jogosultsagkezelési, bels6 szervezési és technikai megoldasok biztositjuk,
hogy adatai illetéktelen személyek birtokdba ne juthasson, illetéktelen személyek az adatokat ne tudjak toérélni, kimenteni a
rendszerbél, vagy médositani. Az adatvédelmi és adatbiztonsagi kévetelményeket érvényre juttatjuk adatfeldolgozdinkkal szemben
is.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrdl nyilvantartast vezetiink, amennyiben sziikséges, a felmeriil§ incidensekrél tajékoztatjuk Ont.
6. Egyéb rendelkezések
Fenntartjuk a jogot, hogy jelen adatkezelési tdjékoztatdt az adatkezelés céljat és jogalapjat nem érinté mdédon mddositsuk.

Amennyiben azonban a gy(jtott adatokkal kapcsolatban a gyUjtésik céljatdl eltéré célbdl tovabbi adatkezelést kivanunk végezni a
tovabbi adatkezelést megel6z8en tajékoztatjuk Ont az adatkezelés céljardl és az alabbi informaciokrol:

e a személyes adatok tarolasanak idétartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az id6tartam meghatarozasanak
szempontjairol;

e azon jogardl, hogy kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzéférést, azok helyesbitését, torlését vagy
kezelésének korlatozasat, és jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen, valamint a
hozzajarulason, vagy szerz6déses kapcsolaton alapul6 adatkezelés esetén kérheti az adathordozhatdésaghoz vald jog biztositasat;

e hozzajaruldson alapul6 adatkezelés esetén arrdl, hogy a hozzajarulast On barmikor visszavonhatja;

e a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogarol;

e arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabdlyon vagy szerzOdéses kotelezettségen alapul vagy szerzédés kotésének
el6feltétele-e, valamint, hogy az On kételes-e a személyes adatokat megadni tovabba, hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

® az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az
esetekben az alkalmazott logikara és arra vonatkozoan értheté informaciokat, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel, és



Onre nézve milyen varhatd kdvetkezményekkel bir.

Az adatkezelés csak ezt kovetéen kezdddheté meg, amennyiben az adatkezelés jogalapja hozzajarulds, az adatkezeléshez a
tajékoztatason feliil Onnek hozza is kell jarulnia.

Jelen Adatkezelési Tajékoztatd 2022.04.06. napjatol érvényes.



